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A inovagdo e o conhecimento sdo os factores determinantes de uma estratégia
internacional que promova a competitividade e a coesdo social. E com base nesta
premissa que o Instituto de Estudos Estratégicos e Internacionais coordena, em
colaboracdo com a Federacdo de Industrias do Estado de S. Paulo, e com a participacédo
do Instituto de Estudos Econdmicos e Internacionais de S&o Paulo, da FAPESP e da
Universidade do Minho, o projecto Investimentos, Inovacdo e Mutacbes Sociais,
desenvolvido por uma equipa transnacional baseada em instituicGes universitarias,

empresariais e de pesquisa de Portugal e do Brasil.

O objectivo &, no ambito das relacdes entre a Unido Europeia e o Mercosul, contribuir
para que se estabelecam condicdes de competitividade internacional, evitar situacdes de
dependéncia tecnoldgica e econémica e proporcionar a exportacdo de conhecimento,
processos e produtos inovadores.

Uma das questdes centrais do projecto Investimentos, Inovacdo e Mutagdes Sociais é a
identificacdo do papel da inovagdo nos processos de integracdo regional e no
desenvolvimento, comparando as experiéncias da Unido Europeia e do Mercosul a nivel

regional, e de Portugal e do Brasil a nivel nacional.

Assim, apds a sua aprovacao, emergiu como desafio central a necessidade de desenvolver
ferramentas de avaliacdo que permitissem, de forma equitativa, aferir e comparar as

experiéncias no territorio brasileiro e em Portugal.

Decidiu-se, assim, desenvolver um questionario, orientado aos quadros dirigentes das
empresas, que permitisse tirar a “fotografia” as actividades empresariais. Quanto a forma,
0 questionario foi elaborado de maneira distinta dos métodos tradicionais, optando-se por
usar um processo de entrevista pessoal, em que o pesquisador se serve desta ferramenta
para aprofundar os temas tratados. O questionario ndo &, entdo, baseado somente em
perguntas e respostas “fechadas”, mas sim uma ferramenta de trabalho que tem assumido
um tom de “conversa”. Isto permite ao pesquisador atingir varios objectivos, maximizar

o retorno de informac&o, bem como explorar questdes previamente ndo contempladas que



naturalmente surgem no decorrer da entrevista. O resultado ¢ uma analise profunda que
ndo se limita apenas a dados quantitativos, proporcionando, na nossa opinido, uma sélida

visdo de conjunto.

Edificar a ponte entre a teoria e a préatica é tarefa complexa, tornada possivel também
através de um intercdmbio de pesquisadores entre Portugal e o Brasil. Este intercambio
vem facilitar a identificacdo das convergentes e divergentes tendéncias e particularidades
de ordem econdmica, politica e social, no &mbito da tematica e entre as duas regides. O
projecto promove assim um consideravel intercambio de informacdo, dinamiza uma
parceria de diversas faces, tudo isto agilizado pelas tecnologias de informacdo e
comunicagéo (TICs).

A actualizacdo constante das matérias tratadas encontra-se numa area especificamente

pensada de acordo com as necessidades do projecto no website do IEEI (www.ieei.pt).

O trabalho efectuado junto das empresas decorre em paralelo com visitas a entidades
publicas e privadas especializadas nas varias tematicas (tecnologias de informacao e
comunicagéo, inovagéo, responsabilidade social, investimentos, entre outros), bem como
com entrevistas pessoais com académicos, executivos, politicos e outros profissionais

com comprovada e reputada experiéncia nestas areas.

Entendeu-se que, a exemplo do que se passou em Portugal, onde as empresas
transnacionais acabaram por influenciar a organizacdo do tecido produtivo, também o
mesmo se poderia passar no caso da migracdo de uma empresa do Brasil para Portugal

ou vice-versa.

Como é habitual, o questionario sera iniciado por uma fase de caracterizacdo da empresa,
do seu tipo de actividade, da sua dimensédo, do seu posicionamento no mercado local e

internacional.

Apo6s uma fase de identificacdo do universo das empresas a inquirir, em Portugal e no
Brasil, passou-se a fase do trabalho de campo, contactando as empresas identificadas e

realizando as entrevistas pessoais.
O questionario desenvolvido pretende avaliar 6 eixos tematicos:

1. Competitividade e Produtividade — desde o tipo de abordagem que a empresa usou para
gerir 0s negdcios no inicio das actividades no Brasil ou em Portugal, passando por

questBes de planeamento estratégico, diversas estratégias de inovagdo (nos recursos



humanos, gestdo, tecnologia, produtos), até uma aprofundada anélise do impacto da
inovacdo e da investigacdo e desenvolvimento nos indices de produtividade e
competitividade da empresa.

2. Efeitos Sociais e Ambientais — Compreender as préaticas de responsabilidade social das
empresas (RSE). E relevante perceber que a RSE se da por meio de politicas sociais e
ambientais em dois ambitos: a responsabilidade social interna (RSEI) e externa (RSEE).
A primeira (RSEI), definiu-se como préaticas de responsabilizacdo que afectam em
primeiro lugar os seus trabalhadores, a salde e a seguranc¢a no trabalho e a gestdo dos
recursos naturais utilizados na propria producéo. A segunda (RSEE), é verificada dentro
da circunscricdo das empresas mas estende-se até ao ambiente externo. A
responsabilidade externa nao atinge so a relacdo da empresa com 0s seus empregados e
0s materiais de producdo, mas também a relacdo da empresa com os seus fornecedores,

consumidores, a comunidade e 0 meio ambiente em rela¢do aos residuos de producéo.

3. Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo (TICs) — sdo definidas como TICs todas as
tecnologias de informatica, telecomunicaces e multimédia, tanto hardware como
software. Aqui pretende-se compreender qual a importancia que, de facto, as TICs tém
para o desenvolvimento da actividade da empresa, para 0s seus niveis de produtividade e
competitividade, quais as estratégias de informatizacdo e comunicacdo usadas para estes
fins, qual o grau de transferéncia de conhecimento e tecnologia verificado entre a matriz
e a empresa participada. Por ultimo tenta-se compreender de que maneira a localizacéo
da empresa numa determinada regido foi motivada pela, ou motivou, a modernizacgao das

TICs naquele espaco econdmico e social.

4. Interaccdo entre instituicOes de investigacdo e empresas — esta sec¢do visa contribuir
para a percepcdo sobre o método através do qual a empresa assimilou a inovacao

resultante da interac¢do entre instituicdes de investigacdo e a empresa.

5. Interacgéo entre entidades publicas e empresas — aqui pretende-se examinar o tipo de
colaboracdo ou coordenacdo da empresa com entidades publicas, com o objectivo de

desenvolver projectos de utilidade publica e investigacdo especifica.

6. Logica inter-regional UE-Mercosul — Apds compreender as motivacdes que tiveram na
base das decisbes de investimento das empresas, particularmente para a

transnacionalizacdo, é imprescindivel a contextualizagdo politica e econémica para



compreender o impacto da integracdo de Portugal na Unido Europeia e do Brasil no

Mercosul, como porta de acesso ao mercado regional.

Finalmente, pretende-se compreender ao longo da entrevista e com algumas questfes de
ordem geral, que impacto teve a nova empresa/empresa participada nas actividades
econOmicas do respectivo grupo, bem como até que ponto a empresa se tornou ou ndo um
exemplo de boas préticas, influenciou a disciplina de fornecedores ou a regulacdo dos

precos das matérias-primas locais, entre outros.



